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SIA GenEra laboratorijas kvalitates politika

1. SIA GenEra laboratorija (turpmak teksta Laboratorija) ka svarigako savas darbibas aspektu ir
izvirzijusi pilnigu klienta vE€lmju izpratni un realizaciju, piedavajot plasa spektra DNS/ RNS
molekulari genétiskas testéSanas pakalpojumus.

2. Ka galvenas Laboratorijas kvalitates pamatvertibas ir izvirzitas klienta vajadzibas un ve€lmes,
darbinieku profesionalitate, apmierinatiba un lojalitate.

3. Sava darba Laboratorija izmanto musdienigas, augstas kvalitates tehnologijas, augstu profesionalo
prasmi un kvalific€ta personala konsultativos pakalpojumus attieciba uz sniegtajiem pakalpojumiem.

4. Laboratorija sava darbiba apliecina sp&ju pastavigi un nepartraukti piedavat kvalitativu un pieejamu

pakalpojumu, kas atbilst klientu vélmém un atbilsto§am reglament&tam prasibam.

5. Ar izstradato kvalitates vadibas sistemu, kas atbilst ISO 15189:2013 prasibam, Laboratorija ir
nodrosinajusi iespju savu pakalpojumu kvalitati nepartraukti uzlabot, pilnveidot un attistit, tadgjadi
uzlabojot vadibas un pakalpojumu snieg8anas efektivitati, ar mérki palielinat klientu apmierinatibu,
noverst potencialas un esosas kltidas, identificét un parvaldit pastavosos riskus.

6. Kvalitates vadibas sistemas efektiva darbiba tiek nodroSinata ar ieviestas parvaldibas sist€émas
regularu uzraudzibu, nepartrauktu uzlabosanu, ka art iekS$gjo auditu veikSanu. Tas istenoSana ir
Laboratorijas sekmigas attistibas priek$noteikums.

7. Laboratorijas kvalitates sisteéma ir izstradata ta, lai nepielautu novirzes no savstarpgja sadarbiba ar
klientu formul&tajam prasibam vai liguma nosacijumiem, kas nodro$ina GenEra augstu konkurg&tsp&ju
Latvijas tirgii un maksimalu klientu apmierinatibu.

8. Laboratorijas kvalitates stratégiskie méerki:
. Radit pilnigu, precizu un savlaicigu klientu prasibu izpildi, nodroSinot konceptuala risinajuma
piedavasanu;
. Klut par vienu no specigakajiem uznémumiem sava darbibas joma, nodrosinot, uzlabojot un

pilnveidojot sniegto pakalpojumu spektru un kvalitates vadibas sist€ému, tadgjadi ieglistot un
noturot maksimali daudz apmierinatu klientu;

J Paplasinat darbibas jomu un sniegto pakalpojumu regionu, nodro$inot individualu pieeju
klientiem un sniedzot tiem pakalpojumus, kas maksimali apmierinatu to v€lmes un ieceres;
J Radit saviem darbiniekiem ieinteres€tibu stradat vél labak, celot kvalifikaciju un nodrosinat

to profesionalo izaugsmi, ka arT radit apstaklus, lai Laboratorijas personals biitu maksimali
apmierinats ar darbu Laboratorija un biitu Laboratorijai lojals;

. Radtt garantijas konsekventai kvalitates politikas IstenoSanai un kvalitates vadibas sisteémas

nepartrauktai pilnveidoSanai atbilstosi ISO 15189:2013 principiem.
9. Galvenie nosacijumi Laboratorijas kvalitates politikas un mérku sasniegsanai:

. Katrs Laboratorijas darbinieks ar savu darbu palidz uzturét un pilnveidot kvalitates vadibas
sisttmu atbilstosi ISO 15189:2013 standarta prasibam;

J Efektiva un savstarpgja informacijas apmaina starp darbiniekiem, klientiem, sadarbibas
partneriem un valsts institiicijam;

. Sistematiska visu Laboratorijas darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana;

J Laboratorijas darbinieku izpratnes veicinasana par kvalitates vadibas sist€émas nozimi darba
procesu uzlabosana;

. Atbilstosas darba vides un apstaklu nodrosinasana;

. Laboratorijas darbibas nepartraukta pasanalize, atklato problému izvértéSana un noversana.
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