Klientu sidzibu un zinojumu pienemsanas un izskatiSanas kartiba

Kas var iesniegt siadzibu/zinojumu? - Jebkura fiziska persona, kura sasniegusi 18
gadu vecumu, vai tas pilnvarota persona vai likumiskais parstavis.

Kada veida sadzibu/zinojumu var iesniegt? - Stitot uz e-pastu: info@genera.lv

Madjas lapa: www.genera.lv, sadala
“Uzdod mums jautajumu!”

Kam adresét sidzibu/zinojumu? — SIA GenEra laboratorijai

Ka vélams noformét sadzibu/zinojumu? - lesniequma vélams noradit sekojoso
informdciju: klienta identificéjosie dati: vards, uzvards, e-pasta adrese.

Sadzibas/zinojuma saturs: sadzibu/zinojumu var noformét briva forma

Visai informacijai jabit salasaGmai, patiesai, péc iespéjas detalizétai. Jabut precizi
aprakstitai situdcijai un minétiem svarigakajiem faktiem, kas norada uz
stdzibas/zinojuma batibu.

Ja uzskatat par nepiecieSamu, pievienojiet dokumentu kopijas, kas attiecinami uz
sddzibu/zinojumu.

Ka notiks jasu sadzibas/zinojuma izskatiSana? -

e lesniegums tiks nodots atbildigai personai, objektivi izskatits un analizéts.

e Tiks nodrosinata iesniequma konfidencialitate un personas datu aizsardziba.
Vairak informdcijas par personas datu apstradi pieejama timekla vietné
www.genera.lv sadala privatuma politika.

e Klienta interesés radis labako risinajumu.

e \Veidos pasakumu kopumu sddzibas situdciju neatkartosanai;

e Tiks sniegta atbilde: rindas kartiba attieciba pret citiem iesniegumiem
(sadzibam/zinojumiem); péc iespéjas isaka laika, bet ne ilgak ka 20 darba
dienu laika.

Ladzam Saglabat savstarpéjo cienu, pieklajibu un bat vérstam uz
sadarbibu, labako risinajumu mekléjumos;
Péc iespéjas mazinat vai nepielaut lieku emociju
izpausanu.
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